RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE SAO CARLOS CNPJ 825084330-03
Responsavel legal - Diretor Presidente — Valteé Jaallina

As informacBes complementares sobre a qualidadyda distribuida e os demais servicos disponiveis a

comunidade encontram-se disponiveis no enderegéré www.casan.com.he:

Escritério Central: Rua do Comeércio, 583 Sala 2P®RB 885 000/ Fone: (0XX) 49 3325 4345

Laboratério Regional de Sdo Miguel do Oeste: Qsealdo Cruz, 139- CEP 89 900 000
Fone: (0XX) 49 3631380 abolzan@casan.com.br

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidearecomo 6rgéo fiscalizador a Secretaria Municgz

Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaigilocalizado no endereco:
Rua Concérdia, 100/RCED 885 000/ Fone: (0XX) 49 3325 4266

O municipio é abastecido através da captacdo desagu manancial de superficie, Rio Chapeco, ¢
monitorado periodicamente pela Cia, em alguns petrédsde qualidade de agua.

A bacia hidrografica encontra-se bastante degrapaldes atividades agricolas, criacdo de gado de epr
leiteiro, aves e suinos. As principais fontes deip&o se devem as atividades agricolas, dejetssides e

criacdo de aves.
A legislacdo que regulamenta a qualidade da aguaalmncial é a Resolucdo CONAMA N° 357/2(Q
tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seuitor@mento a Fundacdo do Meio Ambie
(FATMA), CODAM - Coordenadoria de DesenvolvimentamBiental — Chapecd, situada na Rua Trav|
Guararapes, 81 E - Centro — fone (49) 3321 6808aie-chapeco@fatma.sc.gov.br. A qualidade da &g
enquadra na classe apropriada para ser tratadatiead@ ao consumo humano, através do tratan
completo que é aplicado.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA
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Sédo Carlos consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento de)Agenvencional hidraulica aberta, que

O processo de tratamento aplicado para potabitizdgdgua distribuida na regido urbana do Muni(:\io

contém etapas de clarificacdo e tratamento firmalde que o sistema de abastecimento de agua
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1-Captacéo e recalque da agua do manancial

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua nantial e a conducdo através de bombeamento eac
atée a ETA.
2—Clarificacdo (coagulacéao, floculacéo, decantacadidracdo)

Processo onde ocorre a eliminacdo de pkatios, matéria organica e outros da agua, atravésigag
do produto quimicolicloreto de aluminio (PACYHue reage aglomerando impurezas (flocos)
decantam em tanques projetados para esta finaliBadéeriormente a agua é filtrada em leitos dia
e carvao antracitoso, para remocdao final dos floeosnescentes das etapas anteriores.

3—Tratamento final (desinfeccao e fluoretacdo)

A partir desta etapa a agua esta apta para consisnfinalidades principais deste processo
desinfeccaaquimica através da adicdo de cloro para controle baocbgitsd eadicdo de fllorpard
prevencdo contra a carie dentaria.

4— Reservacao e distribuicédo
ApOs a aplicacdo do tratamento a agua potéavel ézamada em dois reservatérios com capacidade
de 600 m.

sui

juto

que
are

» total

A rede de distribuicdo serve para encamiatégua até os pontos de consumo.




Resumo anual da qualidade fisico-quimica e microbi@gica da agua distribuida

Meses Parametros Cloro Cor Turbidez C. totais E. coli
residual aparente
N° de analises realizadas 16 10 16 16 16
Nov/16 | N° de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 16 10 16 16 16
conformidade
N° de analises realizadas 16 10 16 16 16
Dez/16| No de andlises fora do padraq 0 0 0 0 0
N° de analises em 16 10 16 16 16
conformidade
N° de analises realizadas 19 10 19 19 19
Jan/17 | Ne de analises fora do padrad 0 0 1 1 0
N° de analises em 19 10 18 18 19
conformidade
N° de analises realizadas 23 11 23 23 23
Fev/17 | N° de andlises fora do padrag 0 3 4 2 0
N° de analises em 23 8 19 21 23
conformidade
N° de analises realizadas 20 10 20 20 20
Mar/17 | No de andlises fora do padrég 0 0 0 1 0
N° de analises em 20 10 20 19 20
conformidade
N° de analises realizadas 20 10 20 20 20
ADr/17 | N° de analises fora do padrad 0 0 0 1 0
N° de analises em 20 10 20 19 20
conformidade
N° de analises realizadas 14 9 14 14 14
Mai/17 | No de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 14 9 14 14 14
conformidade
N° de analises realizadas 17 11 17 17 17
Jun/17 | Ne de andlises fora do padrad 0 2 2 0 0
N° de analises em 17 9 15 17 17
conformidade
N° de analises realizadas 17 10 17 17 17
Jul/17 | Ne de analises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 17 10 17 17 17
conformidade
N° de analises realizadas 17 10 17 17 17
Ago/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 17 10 17 17 17
conformidade
N° de analises realizadas 23 10 23 23 23
Set/17 | No de andlises fora do padréq 0 0 0 2 0
N° de analises em 23 10 23 21 23
conformidade
N° de analises realizadas 17 10 17 17 17
Out/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 17 10 17 17 17
conformidade
N° de amostras previstas p/ Port. 17 10 17 17 17
2914/2011 MS
VMP — Valores Maximos Permitidos| 0,2a5,0 Até Até 1 analise fora Nenhuma
mg/L Cb 15,0 uH 50uT do padrdo | analise fora

do padréo




Além dos parametros apresentados acima, a CASANrotmnparametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos seéwios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portanda
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que namg@eriodos os resultados foram satisfatérios.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ Z)0Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgeo presente Relatorio Anual aos seus conddminos
(Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fldor: agente quimico auxiliar na prevencao cocdirée dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presengaagua ndo necessariamente representam problemzas pa
saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes:micro-organismo indicador de poluig&o fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dastgsagliimicos e na remocao da 4dgua em desconfatenit
rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S0 direitos basicos do consumidor

Inciso Ill: a informag&o adequada e clara sobrelifesentes produtos e servigos, com especificagéieta de
qualidade, caracteristicas, composigéo, qualidgute@, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos \dcesr devem assegurar informacdes corretas, clarasisas
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas aréstichs, qualidade, composi¢ao, preco, garaptazos de
validade e origem, entre outros dados, bem comoesob riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle el qualidade da agua dos sistemas de abastecimento
sob sua responsabilidade, obedecendo aos artigo8 @3.4° da Portaria 2914/2011 do MS”




